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ADragen onmep WO ngen Dbi | aan een““st
AVinden consumenten duur zaamhei d bel an

A We Idkueu r z a a mh e i zijnsvoblders monsusenten relevant voor mijn sector? En voor
mi jn mer Kk?0

AWat voor associaties roept ons merk op

AHoe heeft ons duurzame iIimago zich ont wi kKk
concurrenten?o

nMoeten we nu wel of ni et communi ceren
AWat vinden consumenten belangrijk om te
AHoe kunnen we consumenten effectief ber ei

segmentati e naar verschillende doe

Zijn deze vragen herkenbaar? Dossier Duurzaam helpt u de juiste antwoorden te vinden.
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*{ Bessier

Omschrijving en samenvatting van de opzet s

Omschrijving Methode & doelstelling

Dossier Duurzaam is een jaarlijks grootschalig onderzoek, Methode: online onderzoek

dat de ontwikkeling meet in de houding en perceptie van
consumenten ten aanzien van duurzaamheid en

© o

Doel: in kaart brengen trends ten aanzien van

maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) en het /N perceptie duurzaamheid door consumenten:
imago van merken op dit gebied. Voor Nederland totaal en overall, per sector en per merk
per sector. Hiermee levert Dossier Duurzaam
sturingsinformatie aan merken voor het ontwikkelen en Veldwerk, vragenlijst, doelgroep en steekproef
aanscherpen van beleid, activatie en communicatie rond
duurzaamheid en MVO. Doss.ier Duurzaam i; een initiatief B Veldwerkperiode: 1¢ helft van juli 2017
van GfK en b-open en loopt sinds 2008. Inmiddels bevat 24
Dossier Duurzaam kennis en inzichten gebaseerd op meer
dan 10 onderzoeksflights. pL ) Doelgroep en steekproef: Nederlandse
M consumenten van 16 jaar en ouder. Netto

steekproef afhankelijk van het aantal
deelnemers, inschatting tussen de 2.000 en
2.500 respondenten

Voor meer informatie, zie de website

15 minuten, inclusief categorie-specifiek deel
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http://www.dossierduurzaam.nl/
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) . ¢
Wat biedt Dossier Duurzaam u? Vi

Sturingsinformatie voor uw duurzaamheidsbeleid en de activatie daarvan

V Inzichti n t h e ma 0w categarie relevant zijn (stemmen we in onderling overleg af)
VUw merk op duurzaam i mago en duurzame them

V' Overzicht van de specifieke sterktes en zwaktes ten aanzien van duurzaamheid voor uw
merk

V' Trends afgelopen 10 jaar

V' Heldere powerpoint rapportage (Nederlands- of Engelstalig), met actuele stand van zaken,
trends en categorie-specifieke inzichten

V' Presentatie bij u op kantoor

Een verder inzicht in de opzet van het onderzoek en overzicht van de rapportage vindt u
i n de paragraaf fAopzet rapportageo
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Opzet: structuur van het onderzoek -

Algemeen basisdeel (trends, segmentatie) + duurzaam B
imago top-40 merken (categorie-overstijgend) > N =2700

m T p—

Sector 1 Sector 2 Sector 3 > Welke sectoren we meenemen in 2017
is afhankelijk van de deelnemers die
vooraf hebben ingeschreven

v
Categorie- specmekvdeel respondenten beoordelen één svectortotln detail, met categorie-s peci f i ek e
U Duurzame merken (spontaan genoemd)
Merkvoorkeur (algemeen)
Rel evante themads binnen sector (spontaan gena
Duurzaam imago per merk + toelichting
Relatie duurzaam imago op overall K P 1 0 s
Toetsing belang specifieke themads binnen cate

Toetsing imago individuele merken op dezelfde

(GutE an- i e e - e
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Onderzoeksovereenkomst

Ons voorstel

Afname basisonderzoek Dossier Duurzaam 2017,
inclusief grafische rapportage en 1 optioneel -
presentatie bij u op kantoor.

Investering

[ ] Basisrapportage Dossier Duurzaam o6 1 7

D Presentatie a
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Voor akkoord

3.

,,,,,,,,,,,,,

Naam bedrijf:

,,,,,,,,,,,

Contactpersoon:

PO-nummer (indien relevant)
900
Datum: eéeéeéeéceceeeceecceecéceccéeE

,,,,,,,,,,,

eeééécececeeeeéeE

ééeeécééeeceéceeE
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-

A Alle prijzen zijn exclusief BTW
A PO-nummers ontvangen wij graag voor aanvang
A Facturatie na oplevering rapportage

Op dit voorstel zijn de algemene voorwaarden van GfK Netherlands B.V. van toepassing.
Voor de algemene voorwaarden verwijzen wij u graag naar deze link:
Algemene voorwaarden GfK Netherlands B.V.
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http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country_one_pager/NL/documents/Algemene_Voorwaarden_GfK_2016_final.pdf
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Hur
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Deze deelnemers gingen u (onder andere) voor v ' Zaam

de nederlandse
verzekerings
maatschappij
voor alle
verzekeringen

CUIVI iz

de Bijenkorf
JuBo T ©

Amsterdam |
Airport Schiphol |||||,
_IIII""I
_————.————— )

praxis Schipho
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Contact
Ewout Witte Bart Briiggenwirth b-open
GfK b-open

Bart@b-open.nl

0346-551177 / 06-14926153
https://www.linkedin.com/in/bart-bruggenwirth
www.b-open.nl

Ewout.witte@gfk.com

088-4351692 / 06-11775798
https://lwww.linkedin.com/in/ewoutwitte
www.gfk.com/nl
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Opzet van de rapportage
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Definitie duurzaamheid die in het onderzoek wordt gehanteerd ’f;;“\

(die de respondenten te lezen krijgen voordat ze vragen beantwoorden):

Bedrijven of merken, die duurzaam of maatschappelijk verantwoord
ondernemen, kijken niet alleen naar hun winstcijfers. Ze hebben ook oog
voor het welzijn van mensen en milieu. Ze verminderen de negatieve
effecten van hun producten of bedrijfsvoering of leveren juist een
positieve bijdrage aan de maatschappij. Daarbij letten ze niet alleen op
de huidige gevolgen van hun ondernemen, maar ook op de gevolgen in
de toekomst.
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Algemeen basisdeel (inclusief trends 2008 - 2017) €9

V' In hoeverre vindt u het van belang dat bedrijven duurzaam of maatschappelijk
verantwoord ondernemen?

V' Hoe belangrijk is voor u de rol van duurzame of maatschappelijk verantwoorde aspecten
bij de aanschaf van een product of dienst?

'Kl - _\ 1
\/ Hoe belangrijk is voor u de rol van V' Kleding / mode
. V' supermarkt waar u uw boodschappen doet
duurzame of maatschappelijk V' openbaar vervoer
verantwoorde aspecten bij de keuze of V' energie (gas & elektricitei)
. V' persoonlijke verzorgingsproducten
aanschaf van de volgende specifieke V' elektrische apparaten (TV, telefoon, computers, etc.)
producten of diensten? Vautoos _
— V witgoed (wasmachine, wasdroger, koelkast, etc.)
V' vliegtickets
. V' voedsel (zoals groenten, fruit, vlees, vis
V' In welke mate werken de verschillende Vv Zui\,elpro(ducte,? )
bedrijven in deze product / \ ?anlger: | el TV ab
. . V' (mobiele) telefoon, internet of TV abonnement
dlenstcategorl? volgens u duurzaam of V sappen / frisdrank / water
maatschappelijk verantwoord? s V koffie / thee
V' Verzekeringen
Véé. (uw sector, indien nog



Houding t.a.v. duurzaamheid 2008 - 2017

Via 14 stellingen brengen we de houding
van consumenten ten aanzien van
verschillende dimensies van
duurzaamheid in kaart. We rapporteren
de resultaten over de jaren heen en de
stellingen dienen als input voor de 5

consumentenprofielen die op de volgende

slide staat weergegeven.
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ASK ALL
5y Inwelke mate bentu het eens of oneens met onderstaande stellingen? [GRID, 5]

Duurzaam gedrag
a. ik probeer producten of dignstente kopen die het miliewzo minmogelijk belasten
b. ik probeer producten of dienstente kopen, die eerlijk en met respect voormensen gemaakt zijn
c. lkhoefgeen productente bezitten, als ik er maartoegangtos heb en ze kan gebruik en (bijv.
doorlenen ofhuren)
d. Bijdeaankoopvan producten, die afkomstigzijnvan dieren, letik erop of er rekeningis ge-
houden met het dieremwelzijn.

Financieel
e. duurzame of maatschappelijkverantwoorde aspectenvan een produd of dienst zijnvoor mij
een belangrikeraankooperterium dan de beste prijs - kwalitetsverhouding
f. ik ben bereid extra te betalen voor producten of diensten die op duurzame wijze geproduceerd
worden

Interesseininformatie zoeken
g. ikzoek regelmatiginformatie over duurzaamheid en duurzaam ondernemen als ik een nisuw
product of dienst ga aanschaffen.
h. ik beschouw mezelfals meer dangemiddeld geinteress eerdin politiek en maatschappelijke
ontwikkelingen
i. zodraikinteressante informatie over duurzaamheidzie, deel ik dat met anderen

Vertrowwen
j-  ikwantrouw de claims van‘maatschappelijkverantwoord' of ‘duurzaam’.
k. ikziezoveel reclame overduurzaamheid dat ik er genoegwvan krijg
. mijn vertrovwen in merkenwordt groter als ze laten zien dat ze maatschappelijk v erantwoord
ondememen

Eigen invioed
m. ik denk datik met mijn aankopen aanbieders van producten en diensten ertoe kan bewegen

duurzamer of maatschappelijk verantwoord te gaanwerken
n. ik geloof niet dat ik wat bijdraag aan een betere wereld door duurzame productente kopen
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De indeling naar 5 consumentenprofielen v

Vijf segmenten’in

volgorde van
houding ten' aanzien
van duurzaamheid,

Afwijzers Aanjagers

Negeren of

Bewijzen
confronteren

Onverschilligen

Verleiden

Inspireren
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Sympathisanten

Faciliteren

Bessier
x Buur
Zaam

Plus een uitgebreide profielbeschrijving per
segment en historische ontwikkelingen
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